Procruador Brnovich Anuncia Recuperaciones Récord de Consumidores a Medida Que Comienza la Semana de Protección al Consumidor de Arizona
PHOENIX – La Oficina del Procurador General de Arizona (AGO -por sus siglas en inglés) anuncio que recupero más de $38 millones directo en restitución para los consumidores en 2019.  Desde que el Procurador Brnovich asumió el cargo en enero de 2015, la Procuraduría ha obtenido una cantidad récord de restitución de los consumidores, recuperando más de 94 millones de dólares directamente para los consumidores. Sólo en 2019, la Procuraduría:
· Aseguró más de $33 millones en restitución de consumidores a través de acuerdos y demandas
· Recuperó casi $5 millones directamente para los consumidores trabajando junto con los consumidores y las empresas para resolver quejas
· Aseguró más de $17 millones adicionalmente en sanciones civiles y costos de asuntos relacionados con la protección del consumidor
“Cada día luchamos duramente por los consumidores, ya sean atacados por estafadores locales o por corporaciones gigantes”, dijo el Procurador General Brnovich. “Nuestro apasionado personal de protección al consumidor está obteniendo resultados sorprendentes porque se aseguran de que cada semana sea una semana de protección del consumidor en la Procuraduría."
En 2019, la Procuraduría tramito más de 14,000 quejas escritas de consumidores y casi 40,000 llamadas de teléfono de consumidores. Además de trabajar diligentemente para resolver las quejas de los consumidores, la Procuraduría ha presentado recientemente acciones legales contra Purdue Pharma, las compañías del cigarrillo electrónico JUUL y Eonsmoke, la compañía de garantía para el hogar Choice Home Warranty, varios ejecutivos del fabricante de opioides con sede en Chandler Insys Therapeutics, y muchos otros. La Procuraduría también distribuyó decenas de millones de dólares en restitución a los consumidores de victorias legales anteriores el año pasado.
En reconocimiento a la Semana de Protección del Consumidor de Arizona, el Procurador General Brnovich publicó una lista de Los Cinco Tipos Principales de Quejas de Fraude al Consumidor de Arizona recibidas en 2019.
2019 Principales Quejas de Fraude al Consumidor de Arizona:
1. Telemercadeo y Fraude Telefónico 
2. Ventas, Reparaciones Y Alquileres De Vehículos De Motor
3. Hipoteca Y Bienes Raíces
4. Telecomunicaciones (es decir, proveedores de servicios de Internet, teléfonos celulares, televisión de pago, agrupación o paquetes)
5. Contrato/Garantía de Servicio de Seguros (es decir, garantías para el hogar)  

Los Cinco Consejos Principales Para Evitar Estafas Comunes Del Consumidor: 

1. Estafas Telefónicas: nunca dé dinero en respuesta a una llamada telefónica no solicitada, y recuerde que las agencias gubernamentales legítimas no lo amenazarán ni le exigirán que pague una deuda o una tarifa de inmediato.
2. Vehículos de Motor: Al comprar un vehículo, asegúrese de que todas las promesas hechas por el vendedor o negocio se pongan por escrito y que obtenga una copia de todo el papeleo.
3. Bienes Raíces: Lea todos los documentos y entienda todos los términos antes de firmar. No firme contratos o acuerdos con espacios en blanco o en un idioma que no entienda.
4. Bienes Raíces:  Mantenga un ojo en su factura mensual por cargos no autorizados o cargos nuevos y repentinos.
5. Garantías del Hogar: Si suena demasiado bueno para ser verdad, es probable que lo sea.
La Semana de Protección del Consumidor de Arizona se celebra anualmente en conjunto con la Semana Nacional de Protección del Consumidor, una campaña nacional dirigida a la protección del consumidor y la lucha contra el fraude.
[bookmark: _GoBack]El Jefe de la División de Litigios Civiles Joe Sciarrotta supervisa la Sección de Protección al Consumidor y Defensa (CPA -por sus siglas en inglés), que es una de las secciones de la División de Litigios Civiles. CPA está dirigida por la Jefa de Sección Rebecca Eggleston y ella supervisa: la Unidad de Litigio Civil (CLU -por sus siglas en inglés) - Jefe de Unidad Matthew Du me, Unidad Antimonopolio (ATU -por sus siglas en inglés) - Jefe de Unidad Dana Vogel, la Unidad de Información al Consumidor y Quejas (CIC -por sus siglas en inglés) - Gerente de Unidad Tammy Miller, Tecnología, Información, y la Unidad de Privacidad (TIPU -por sus siglas en inglés) - Jefe de unidad Evan Daniels, y la Unidad de Aplicación del Tabaco - Jefe de Unidad Doug Lau. La Sección cuenta con la gran asistencia del equipo de investigadores de fraude de los consumidores de la Sección de Investigaciones Especiales (SIS – por sus siglas en inglés).
Si usted cree que ha sido víctima de fraude al consumidor, puede presentar una queja del consumidor visitando el sitio web del Procurador General. Si necesita que le envíen un formulario de queja, puede comunicarse con la Oficina del Procurador General en Phoenix al (602) 542-5763, en Tucson al (520) 628-6648, o fuera de las áreas metropolitanas de Phoenix y Tucson al (800) 352-8431.










