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Alerta de Estafa – Cuidado con las Obras Benéficas Falsas 
 
(Phoenix, Ariz. – 29 de Noviembre, 2004)  Conforme se acercan las fiestas de fin de 
año, el Procurador General Terry Goddard recordó a los residentes de Arizona que 
deben tener cuidado al hacer donaciones, especialmente respondiendo a solicitaciones 
por teléfono. Algunas solicitaciones por teléfono que dicen estar llamando para una 
caridad son estafas absolutas. 
 
“Durante las fiestas, la gente quiere donar a una buena causa”, dijo Goddard. “Por favor 
tenga cuidado para que su contribución realmente beneficie a las personas y 
organizaciones que usted tiene intención de ayudar”.  
 
Esté alerta a las siguientes señales de alarma de que una obra benéfica podría no ser 
legítima: 
 
 Pidiendo una donación inmediata, solicitando por teléfono sus números de cuenta 

bancaria o de tarjeta de crédito 
 
 Llamadas de solicitud de fondos que coinciden con eventos nacionales o locales 

importantes, por ejemplo, incendios devastadores o tragedias nacionales. Los 
artistas estafadores tratarán de sacar ventaja de su simpatía por aquellos que 
sufren durante el evento 

 
 Recaudadores de fondos que ofrecen venir personalmente a su casa a recoger su 

donación 
 
 Recaudadores de fondos que rehúsan enviar información por escrito para respaldar 

sus pretensiones caritativas 
 
 Recaudadores de fondos agradeciendo promesas anteriores que usted nunca hizo 

 
 Recaudadores de fondos que no le informan si son televendedores o empleados de 

la obra benéfica 
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 Recaudadores de fondos que no están dispuestos a divulgar qué porcentaje de 

cada dólar recaudado va a los beneficiarios reales de la obra benéfica y cuánto va a 
costos de operación 

 
Los siguientes consejos son prácticas saludables cuando se está preparando para 
donar a una obra benéfica: 
 
 Investigue a la organización que solicita los fondos 

 
 Pida reportes sobre cómo gastan su dinero 

 
 Revise con el Secretario de Estado para asegurarse que estén registrados 

 
 Pida un recibo que muestre la cantidad de su contribución y una declaración de 

exención de impuestos 
 
 Evite las donaciones en efectivo. La Oficina del Procurador General recomienda que 

pague con cheque, pagadero a nombre de la organización, nunca del recaudador. 
 
“Hay muchas organizaciones benéficas excelentes en nuestra comunidad que se 
merecen su apoyo. Quiero asegurarme que los consumidores de Arizona hagan sus 
contribuciones donde harán el mayor bien y no para enriquecer a los artistas 
estafadores,” dijo Goddard. “Un poco de preparación logra mucho para asegurarse que 
las personas correctas se benefician de su donación caritativa”. 
 
Cualquier consumidor de Arizona que cree que ha sido víctima de una estafa caritativa 
puede contactar la Oficina del Procurador General en www.azag.gov y presentar una 
“Queja de Consumidor” en línea, o llamar a la Oficina: 
 
 
Oficina del Procurador General Phoenix  
Información y Quejas de Consumidores  
1275 W. Washington  
Phoenix, Arizona 85007-2926  
(602) 542-5763 
Fuera de Phoenix 1-800-352-8431 

Oficina del Procurador General Tucson 
Información y Quejas de Consumidores  
400 W. Congress - South Building, Suite 315 
Tucson, Arizona 85701-1367  
(520) 628-6504  
ó 1-800-352-8431 
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